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Saatteeksi

Tama suunnitelma on toteutettu Padasjoen kunnan toimeksiannosta.
Sita ovat olleet rahoittamassa myds padasjokelaiset matkailu- ja
palveluyritykset. Suunnitelma koettiin tarpeelliseksi, koska Padasjoen
matkailun on koettu kehittyvan mahdollisuuksiin ndhden hitaasti.

Selvitys kaynnistettiin alueen matkailusidonnaisten yrittajien, yritysten
edustajien ja kunnan paattajien haastatteluilla. Selvityksen aikana
tehtiin havainnointiretkia alueelle ja perehdyttiin maankayton
suunnitelmiin. Jo suunnitelman alkuvaiheessa voitiin tehda paatelma,
ettd perusasiat matkailun kehittamiseksi ovat Padasjoella kunnossa.
Maankaytdsta on olemassa toimiva suunnitelma, puitteet Paijanteen ja
ns. sisdvesien rannalla ovat erinomaiset. Alueen yrittdjilla on
kehittamishalua ja myds investointihaluisia ja —kykyisia yrityksia [0ytyy.
Kunnalla on tahto edistaa matkailualan kehittamista.

Alueella on tahtotilaa, mutta yhteinen tahtotila puuttuu. Yrittajat
kokevat, ettd kunnan pitaisi toimia kehittdmisen moottorina ja kunnan
paattdjat kokevat, ettd matkailun kehittdminen on yritysten asia.
Alueen nykyinen ilmapiiri ei tue rohkeutta ja riskinottoa. Juuri niita nyt
tarvitaan - ja yhdessa tekemisen meininkid, jossa tuetaan toinen
toistaan.

Seuraavassa vaiheessa on keskeista kehittaa syita, jonka vuoksi
matkailijat haluavat tulla Padasjoelle. Pelkat puitteet eivat riita.
Tarvitaan kiinnostavia palveluita ja niiden tuottajia. Ensisijaisesti
Padasjoella tarvitaan kaupallistamista; alueesta taytyy tehda
kiinnostava uusille yrityksille ja investoreille. Palveluista taytyy tehda
kiinnostavia matkailijoille. Padasjokelaisten taytyy yhdessa uskoa
omaansa ja julistaa ilosanomaa muille.

On hyva huomata, ettd matkailun kehittaminen tukee palvelualaa
laajemmin. Se myos parantaa kuntalaisten elamaa, kun palvelut
laajenevat ja paranevat. Matkailusta voi syntya Padasjoelle merkittava
tyollistaja. Matkailun kehittamista taytyy tarkastella alusta asti
kansainvalisend ja ymparivuotisena toimintana. Tdssa onnistuminen
vaatii rohkeita valintoja; vahvaa omaa, erilaistavaa profiilia ja selkeita
kohderyhmavalintoja.

Tehdyn selvitystyon perusteella ndemme, etta Padasjoen matkailun

keskeisid kehityskohteita ovat:

* Ranta-alueen fasiliteettien ja palveluiden kehittdminen

* Kalainsaaren, Lammassaaren ja Haukkasalon retkeilyfasiliteettien
kehittaminen

* Aktiviteetti- ja ohjelmapalvelujen kehittaminen

* Padasjoen matkailun brandin, yhteismarkkinoinnin ja myynnin
kehittaminen

* Uusien ja nykyisten maa-alueiden kartoittaminen, kaavoittaminen ja
jalostaminen loma-asuntokayttoon.

Toivomme, ettd tdma suunnitelma auttaa padasjokelaisia kehittdmaan
alueestaan kansainvdlisen tason matkailukohteen. Alkakoon yhteinen
taipaleenne yhteisella markkinointinimelld, Paijanne Resort, joka
kytkee kiinnostavasti yhteen alueen matkailupalvelut.

Jyvaskylassd 29.09.2014

Jari Palonen ja Erja Koivula
CreaMentors Oy

creamentors
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HYVINVOINTI- JA AKTIIVIMATKAILUKOHDE PAIJANTEEN
KANSALLISPUISTON VIERELLA.

METROPOLIALUEEN TUNTUMASSA.
LUONTOELAMYKSIA. KULTTUURIA JA OSTOKSIA.

Padasjoki on vuonna 2025 Paijanteen houkuttelevin kansainvélinen
matkailualue, jossa vierailee vuosittain Iahes 150 000 kotimaista ja
kansainvalistd matkailijaa. Alueesta kdytetdan markkinointinimea Paijanne

Resort.

Pdijanne Resort tunnetaan erityisesti Pdijanteen kansallispuistosta, veneilijoille
suunnatuista palveluista, moderneista hyvinvointi- ja aktiivilomailijan palveluista

seka monipuolisista tapahtumista ymparivuotisesti.
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Padasjoelle ja Paijanne Resortiin on helppo tulla. Se sijaitsee
alle kahden tunnin ajomatkan padssa Helsingista ja Helsinki-
Vantaan lentoasemalta. Pietariin on matkaa noin 400 km ja
Helsinki-Vantaan lentokentalle noin 150 km. Lahden

rautatieasema sijaitsee noin tunnin ajomatkan padssa.

Pdijanne Resortia taydentdvat myds Taruksen ja Evon
retkeilyalueet seka koko metropolialueen tapahtumat ja

kulttuuri- ja palvelutarjonta.
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Padasjoen matkailun ydinalue rakentuu toisiinsa
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Paijanne Resort -konsepti

Paijanne Resortin ytimessa on Paijanne
kansallispuistoineen ja luontoymparistdineen. Sen
sykkiva keskus on satama-alue, joka toimii yhteisena
oleskelu- ja palvelualueena.

. Paijanne Resortin palvelut pohjaavat luontoon ja
sen antimiin. Paijanne Resortissa luonnon voi kokea
itsendisesti tai laadukkaina, ohjattuina palveluina.
Paijanne Resort tarjoaa monipuolisia tapahtumia.

. Matkailija voi nauttia Padasjoen luonnosta ja
Pdijanne Resortin palveluista asuen tasokkaissa
majoituskohteissa. Matkailijan kdytossa on koko
alueen matkailu- ja palvelutarjonta.

Keskustan
palvelut

Ravintolat,
kahvilat,
catering

Paijanteen

IERS
vuoren
loma-
asunnot

Luonto-
liikunta ja
-seikkailu Tapahtumat
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kokoukset

Paijanne,
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satama

Veneily
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marjastus,
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”Sisavesien”
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hotelli ja
chalet-
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Profiili

Padijanne Resort on hyvan elaman brandi. Sen keskeisia raaka-aineita ovat aitous, luonto, harrastaminen, yhteisollisyys ja osallistuminen. Keskeisia ovat paikallisesti
tuotetut raaka-aineet, tuotteet ja palvelut. Brandi muodostuu toisiaan tukevista vastakohdista, kuten perinteinen ja moderni, kotimainen ja kansainvalinen,

rentouttava ja aktivoiva.

kansainvalinen, globaali

suomalainen, lokaali HYVA%ELAMA'
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58 400

B Tapahtumakavijat

M Veneilijat
™ Kulttuurivierailijat
Lomailijat

M Kokoukset ja juhlat

Paijanne Resort lukuina

Matkailijoita 2025

150 000

200 600 400
huoneistoa vuodetta venepaikkaa

8 M€

suoraa + 1,5 M€
vdlillistd matkailutuloa

e o
ey oo

Thhddd
80

henkilotyévuotta
+ 130 htv rakennusaikana

40 M€

kiinteistokauppaa
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Veneilijat ja laivamatkustajat

- tulevaisuuden veneilijat; nuoret / keski-ikdiset, joiden tulotaso on korkeahko ja jotka vaativat helposti saatavia ja “tehokkaita” palveluja.

- huomioitava myos itsendiset veneilijat sekad eldmyksellisyytta ja sosiaalisuutta arvostavat veneilijat.

- veneen omistajat, vuokraajat, paivakavijat

- laivamatkustuksen pdaasiallinen asiakaskunta koostuu perheista ja pariskunnista. Kesan risteily- ja reittiliikennettd tadydentavat erityyppiset tilausristeilyt.

Kalastajat, luontoliikkujat, vesiharrastajat

- kalastuksen harrastajat (tdma on vahvuus jo nykyisin)

- luontoliikkujien ryhman muodostavat alueella majoittuvat kotimaiset ja kansainvaliset matkailijat, kesdasukkaat, luonnosta hyvinvointia ja
voimaa ammentavat harrasteliikkujat seka aktiiviharrastajat

- melojat, uimarit, jolla-harrastajat, sukeltajat, suppailijat, wakeboard, -skate & -surf, lainelautailijat, uimahyppadjat, vesipalloilijat, vesijuoksijat, luistelijat,
hiihtajat, lumikenkailijat, jne.

Lomailijat Suomesta, Aasiasta, Vendjalta seka Keski-Euroopasta

- hyvinvointia rentoutumisen ja aktiviteettien muodossa etsivat, ns. modernit humanistit
- eré- ja luontohenkiset

- suurkaupunkien asukkaat

Superseniorit

- luontoa ja palveluja arvostavat, varakkaat elakoityjat
- omaa rauhaa ja samalla sosiaalista elamaa arvostavat
- uudenlaista loma-asuntoratkaisua etsivat

Kokousten ja juhlien jarjestajat
- yritykset ja yhteis6t 150 km:n sateelld
- perhejuhlien jarjestajat

10
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Kesa-elokuu

Kohderyhmat:

- lomalaiset kotimaasta, Venajalta,
Keski-Euroopasta ja Aasiasta

- veneilijat

- vesiharrastajat

- luontoliikkujat

- laivamatkustajat

- superseniorit

Palvelut:

- mokkien/lomahuoneistojen
vuokraus ja oheispalvelut

- eraretket ja luontovaellukset

- kalastusretket ja ravustus

- valinevuokraus urheiluharrastajille
ja vesillaliikkujille

- ravintola- ja catering —palvelut

- toritapahtumat ja
tapahtumakohtaiset palvelut

Syys-Marraskuu

Nelja vuodenaikaa

Kohderyhmat:

- lomailijat kotimaasta,
Keski-Euroopasta ja Aasiasta

- vesiharrastajat

- luontoliikkujat

- kokousten ja juhlien jarjestajat

- superseniorit

Palvelut:

- mokkien vuokraus ja oheispalvelut

- ruska- ja eraretket seka
luontovaellukset

- marjastus- ja sienestysretket

- kalastusretket

- valinevuokraus urheiluharrastajille

- ravintola- ja cateringpalvelut

- kokouspalvelut

Joulu-maaliskuu

Kohderyhmit:

lomailijat kotimaasta, Venajalta,
Keski-Euroopasta ja Aasiasta
luontoharrastajat

kokousten ja juhlien jarjestajat
superseniorit

Palvelut:

mokkien/lomahuoneistojen vuokraus
ja oheispalvelut

pikkujoulut kotimaisille yrityksille
ja ryhmille

joulun perhelomat

uuden vuoden -lomat venalaisille
ja keskieurooppalaisille
valinevuokraus
talviurheiluaktiviteetteihin
kalastus/pilkkiminen

ravintola- ja cateringpalvelut
kokouspalvelut

Huhti-toukokuu

Kohderyhmat:

lomailijat Venajalta,
Keski-Euroopasta ja Aasiasta
veneilijat

luontoharrastajat

kokousten ja juhlien jarjestajat
superseniorit

Palvelut:

mokkien/lomahuoneistojen
vuokraus ja oheispalvelut
kalastusretket

erdaretket ja luontovaellukset
valinevuokraus urheiluharrastajille
ravintola- ja cateringpalvelut
kokouspalvelut
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Padasjoen matkailun kehityskohteet 2015-2020

1. Ranta-alueen fasiliteettien ja palvelujen kehittaminen
* Laivarannan satama-alue
* Huoneistohotelli ja yksityisomisteiset lomahuoneistot
* Loma-asuntoalue ja luksusvillat
* Rantabulevardi

* Veneiden huolto- ja sdilytyspalvelut

2. Kalainsaari, Lammassaaren ja Haukkasalon retkeilyfasilititeettien kehittaminen
3. Aktiviteetti- ja ohjelmapalvelujen kehittaminen ja tuotteistaminen
4. Padasjoen matkailun brandin, markkinoinnin ja myynnin kehittamishanke

6. Uusien ja nykyisten maa-alueiden kartoittaminen, kaavoittaminen ja jalostaminen loma-asuntokayttoon

Tavoitteena on jarjestdd Padasjoella loma-asuntomessut vuonna 2020. Tama edellyttda tehokasta, vaiheistettua viiden vuoden kokonaisprojektia, joka

esitelldan seuraavilla sivuilla.

12
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Paijanne Marina

Nykyisesta Laivarannasta kehittyy moderni satama-alue, joka nimetdan
Paijanne Marinaksi. Satama-alue on Pé&ijanne Resortin toiminnallinen sielu,
joka palvelee veneilijéiden lisdksi laajemmin matkailijoita, kesdasukkaita ja
kuntalaisia. Paijanne Marinan palvelut koostuvat tulevaisuudessa
laadukkaista satamaravintolasta ja —kahvilasta, veneilijdiden palveluista,
vesiaktiviteettikeskuksesta seka palvelupisteestd, josta voi ostaa mm.
aktiviteettipalveluita. Paijanne Marinan keskustassa on satamatori, joka
toimii erilaisten markkinoiden ja tapahtumien alustana. Alueen palveluita

taydentda leikki- ja pelipuisto sekd uimaranta.

Sataman voimakas kehittdminen on ensisijaista, koska sen kehittyvit
palvelut ja kasvavat asiakasvirrat tuovat uskoa laajempaan Pdijdnne Resort -

kehittédmiseen.
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Paijanne Marina
-konsepti

Vesi-

aktiviteetit
Pysakainti-
alueet

Paijanne Resort-
portti ja opasteet

Leikki- ja
pelialue

Kahvila-
ravintola,
kioski ja
veneily-
kauppa

Satamatori Veneilijoiden
(esiintymislava) pa|ve|ut

Soutu-
vene-
laiturit

Palvelupiste
Luontokeskus
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Paijanne Marinan

w
kehittamisen vaiheistus taho
Investointi- ja kehittamiskykyisen ja -haluisen yrittdjan Syksy 2014
Marinan kehittdminen kaynnistyy varsinaisen sataman palveluiden ja e
) S o _ _ Ravintolan nykyaikaistaminen ja kokousfasiliteettien Yrittaja Talvi 2014-
tapahtumien kehittdmisesta. Kehittamisen toisessa vaiheessa kehittiminen 2015
kdynnistetadn satamaa ympardivien toimintojen suunnittelu ja Veneilijdiden palveluiden monipuolistaminen Yrittaja Talvi 2014-
2015
vaiheistettu rakentaminen. Alkuvaiheessa sataman ydintoimintojen
Venepaikkojen lisadminen (huviloiden omistajien Kunta Kevat 2015
tulee olla yhdelld yrittajalla, jotta liiketoiminta voi kdynnistya veneiden huomiointi)

kannattavasti. Myohemmin sataman alueen palvelutuotannosta voi Aktiviteettitarjonnan kehittaminen sataman Yrittaja Kevat 2015
palveluiden yhteyteen (= satamasta jaeltavaksi, huom.
my0s Kullasvuoren palvelupiste)

Tapahtumatoiminnan kehittaminen Yrittaja Kevat 2015

Palvelupisteen, tapahtumatorin, leikki- ja pelialueen, Yrittaja/ 2015-2017
kioskin ja veneilykaupan seka teatteri- ja musiikkilavan | Kunta
suunnittelu ja vaiheistettu rakentaminen

vastata useampi yritys.




Inspiraatiokuva: Pinterest

P

aijan

teen Helmi

CHALET

Inspiraatiokuva: Pinteres
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Paijanteen Helmi 2.0

Paijanteen Helmi Chalet on moderni loma-asumisen ratkaisu, joka on
suunnattu ensisijaisesti varakkaille, ns. supersenioreille. Konseptissa
yhdistyy huoneistohotelliliiketoiminta ja yksityisomistuspohjaiset loma-
asunnot, jotka ovat vuokrakaytossa silloin, kun omistajat eivat niita
kayta. Konseptin ydinidea on yhteisollisyydessa ja aktiivilomailussa, jolla
tarkoitetaan mm. luonto-, likkunta ja vesiharrastamisen yhdistamista
lomailuun. Yhteiset hyvinvointi- ja harrastamistilat seka kaunis
aktiivipuutarha tukevat yhteisollisyytta. Osakkeisiin kytkeytyy Paijanne
Marinan palvelut seka erikseen tuotettavat terveys- ja

hyvinvointipalvelut.

Pdijdnteen Helmi Chalet rakentamisessa hyédynnetddn modernia
suunnittelua ja perinteisid luonnonmateriaaleja. Osa rakenteista

rakennetaan kiinnostavasti kelluvina ratkaisuina veden pddille.

Inspiraatiokuva: Pinterest
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Paijanteen Helmi 2.0 -

konsepti

Loma-asunnot
Paijanne-

Pysakainti- n3 kymin
alueet

Yhteis- ja
harrastustilat

Sisdantuloportti ja \EINIER Laiturit ja
- alue puutarha terassit

Laiva-
asunnot

Kelluva Spa
ja Sauna
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Paijanteen Helmi 2.0 -
konsepti

Pdijanteen Helmi 2.0 tarjoaa viiden tahden asumista kolmessa eri muodossa;

huoneistohotellina, yksityisomisteisina loma-asuntoina seka vuokrattavina huoneistoina.

Pdijanteen Helmi 2.0

Yksityisomisteiset

Huoneistohotelli
loma-asunnot

Vuokrattavat
huoneistot
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paijanteen Helrmi 2.0 T e
Uudenlaisen asumisratkaisukokonaisuuden Helmi Saastopankki | Talvi 2014-2015
Pdijanteen Helmi Chaletin kehittaminen aloitetaan konseptin liiketoimintakonseptin jalostaminen

jalostamisella. Taman jalkeen konseptista tehdaan houkuttelevat Eri loma-asumismuotojen ja niita tukevien Helmi Saastopankki | Kevat 2015
palveluiden sijoittumisen hahmottelu

esittelymateriaalit, joiden avulla tuetetaan investoreiden ja

Tunnustelukierros potentiaalisista Helmi Saastopankki | Kevat 2015
operaattoreiden hankkimista projektin varsinaisiksi toteuttajiksi. investoreista ja operaattoreista

Huoneistohotelliyrittajan kartoittaminen ja Helmi Saastépankki | Kevat 2015

valinta
Samassa yhteydessa kehitetdan yrittdjien yhteisten palveluiden

myyntiorganisaatio, joka voi tarvittaessa toimia myds loma-asumisen
Markkinointivaihe, kattavampien esitteiden Investori Syksy 2015
laatiminen

markkinoijana ja myyjana.
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Loma-asuntoalue ja luksusvillat

Pdijanne Resortin palvelutarjonta kattaa myds eri tasoista
huvila-tyylistd majoitusta tarkennetun vapaa-ajan
messujen vaativan kaavan mukaisesti. Kullasvuoren
rinteeseen sijoittuu korkeatasoisia loma-asuntoja.
Nykyisen leirintaalueen tontille tai laheisyyteen sijoittuu

luksusvilloja.

Toiminta suunnitellaan siten, ettda majoituskohteiden
palvelupiste on satamassa. Lisdksi Kullasvuoreen
rakennetaan matkailijoiden palvelupiste, joka tukee myds
liikuntareittien kayttajia. Naista hoidetaan tarvittaessa
aamiaiset ja muu catering-toiminta seka
aktiviteettipalveluiden tilaus. Palvelupisteiden toiminta
suunnitellaan siten, ettad ne tukevat palvelusisallollisesti

toisiaan ja paallekkaisyyksia valtetaan.
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Loma-asuntoalue ja luksusvillat N

Rakentamisen edistaminen Kullasvuoren Kunta Syksy 2014
Kullasvuoren ja Mainiemen loma-asuntoalueiden kaavoitus on valmis omistustonteilla
lukuun ottamatta luksusvillojen aluetta. Alueen tontit ovat pagosin myyty, Palvelupisteen rakentaminen Yrittaja 2005
joten ensisijainen tehtdva on edistda rakentamista omistustonteilla. Tarvittavien kaavamuutosten toteuttaminen Kunta Talvi 2014-
Vapaista ja mahdollisesti vapautuvista sekd uusista tonteista tehddan 2015
esittelymateriaali, jolla haetaan etenkin maksukykyisia ns. villojen Esittelymateriaalin rakentaminen alueesta Kunta Kevat 2015
rakentajia. Alueen markkinointi ja myynti Kunta Kevat 2015
Loma-asuntomessut Vastuutaho._| Aatauu
Matkailun kehi 5 Padasioell ) ke ] ok Loma-asuntomessu-konseptin suunnittelu Kunta + Talvi 2014-
atkailun kehitysty6 Padasjoella tarvitsee selkedn tavoitteen, joka antaa yrittajst 2015
ensimmaisen vaiheen kehittamiselle raamit. Tahan selvitystydhdn osallistuvien Loma-asuntomessujen hakeminen Kunta Syksy 2015
yrittdjien ja kunnan edustajien yhteisen nakemyksen mukaan tallainen voisi
Esittelymateriaalin rakentaminen alueesta Kunta Talvi 2015-
olla Loma-asuntomessut vuonna 2020.
2016
Loma-asuntomessujen saaminen edellyttda alueella olevan myos Mahdollisen investorin ja operaattorin Kunta 2016
hakeminen
yksityisomisteisia loma-asuntoja. Luksusvillojen alue voisi palvella tata
Alueen myynti ja markkinointi Operaattori 2016-2020

tarkoitusta.
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Rantabulevardi
. . . . . Toimenpide Vastuutaho
— mailsemoltu ranta- ja puistotie _-W

Bulevardin suunnittelu Kunta 2015
Paijanteentiesta kehitetddn rantabulevardi, joka on maisemoitu
ranta- ja puistotie. Se kytkee visuaalisesti, esimerkiksi valaistuksella, Bulevardin toteuttaminen KLtz 2ULE LT
lipuilla, varityksella tai istutuksilla Paijanne Resortin

kehittamiskohteet toisiinsa ja toimii samalla yhtend nahtavyytena.

Bulevardin tulee siksi olla hyvin hoidettu ja sen tulee olla turvallinen
myos kevyelle liikenteelle. Rantabulevardi toteutetaan, kun alueen

muu matkailutoiminnan kehittaminen saadaan kunnolla kdyntiin.
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Veneiden huolto- ja sailytyspalvelut

Veneilijoiden maaran kasvattaminen edellyttad myos heille tarjottavien
palveluiden kehittdmistd ja laajentamista. Keskeinen osa veneilyd on
veneen talvisdilytys ja huolto. Kehitetddn vanhan sahan tontille
veneilijoiden palvelua. Veneilijdiden maaran kasvaessa ja sdilytystarpeiden
lisddntyessa kartoitetaan sailytyspaikkoja muulta kuin rannasta. Tama

edellyttaa palveluun sisaltyvaa kuljetusta.

Veneiden huolto- ja sdilytyspalveluille osoitettavan
paikan valinta

Esitemateriaalin rakentaminen

Palveluita tarjoavan yrittajan kartoittaminen ja valinta
(Vaihtoehtoisesti yksittdisten veneilijoiden
kiinnostuksen kartoittaminen)

Liiketoiminnan suunnittelu, rakennusten suunnittelu,
rakentaminen ja markkinointi

Kunta

Kunta

Kunta

Kunta

Operaattori

Syksy 2015

Talvi 2015-
2016

Kevat 2016

Kevat 2016

2016-2017
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¥itysten kehityshankkeet I N

Matkailuyritysten omien kehittamistarpeiden Kunta Syksy 2014
Padasjoen matkailun kokonaiskehittamista tukemaan e iaii s
kdynnistetaan matkailuyritysten omat kehityshankkeet sekd Kehityshankkeiden rahoitusmahdollisuuksien Yritykset ja Talvi 2014-
laajempi yhteishanke alueen Péijanne Resort -matkailubrandin kartoitus ja rahoituksen hakeminen kunta 2015
kehittamiseksi. Yhteishankkeesta kiinnostuneiden Kunta Talvi 2014-
kartoittaminen ja sitouttaminen 2015
Yhteishankkeen suunnittelu ja rahoituksen Kunta ja Talvi 2014-
hakeminen yritykset 2015
Hankkeiden toteuttaminen ja seuranta Yritykset ja 2015-2020

kunta



PAIJANNE RESORT

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Padasjoen matkailun markkinoinnin ja myynnin toimintamallit

Padasjoen matkailun markkinointi ja myynti pohjautuu proaktiiviseen ja asiakaslahtdiseen toimintamalliin. Seka markkinoinnin ettd myynnin
osalta koko arvotuotantoketju palvelun tuottajista kuluttajiin osallistetaan tuotteiden ja palveluiden myyntiin ja markkinointiin, niin kotimaisilla
kuin kv-markkinoillakin.

Matkailun markkinoinnissa ja myynnissa on tarkeda tunnistaa valittujen kohderyhmien tarpeet ja kayttaytyminen. Markkinointiviestinta
tuleekin personoida kohderyhmaékohtaisesti ja integroida kustannustehokkaasti eri jakelukanavissa.

Matkailun myynnin osalta on huomioitava, ettd EU:ssa valmismatkalaki maarittda matkailun myynnin toimintatavat ja perusperiaatteet.
Erityisesti kansainvalisten markkinoiden osalta matkailun markkinoinnissa ja myynnissa panostetaan sahkoisten kanavien ja -kauppapaikkojen
lisaksi sosiaaliseen mediaan ja jalleenmyyjayhteistyohon.
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PAIJANNE RESORT

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Padasjoen matkailun markkinoinnin ja myynnin jakelukanavat

Markkinointi

My

Verkkomarkkinointi
. Paijanne Resort -sivusto
Sosiaalisen median kanavat: blogit, FB, YouTube, Twitter, Instagram,
Pinterest jne.
Lehdistoyhteistyd
Yhteismarkkinointi/kumppanuusmarkkinointi alueen toimijoiden,
incoming- ja matkatoimistojen seka matkanjarjestajien kanssa
Road showt, workshopit ja messut
*  Kotimaiset ja kansainvdliset matkamessut (ITB, WTM, Mek:in
jarjestdmat road showt ja workshopit)
*  Tutustumismatkat
*  Vuosittain kotimaassa jdrjestettavat messut kuten Venemessut ja
Kongressimessut
. Loma-asuntomessut 2020

ynti

Alueen ja alueen yritysten edustajien tekema oma myynti- ja
markkinointity®
Myynti jalleenmyyja- ja yhteistyoverkoston kautta
Online-jakelukanavat

* yhteinen varausjarjestelma

*  online-matkatoimistot

Kaupallistamishankkeen (tuotteistaminen ja
brandi) suunnittelu ja rahoituksen haku

Paijanne Resort —sivuston suunnittelu

Oman myyntiyksikdn kehittaminen
satamapalveluiden yhteyteen

Yhteisen varausjarjestelman hankkiminen

Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus seka
yhteistyoverkostojen rakentaminen

Lahti Region

Lahti Region

Satama-
operaattori(t)

Kunta ja Lahti
Region

Yritykset ja
Lahti Region

Syksy 2014-
kevat 2015

Talvi 2014-
2015
Kevat 2015

2015

2015-2016
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PAIJANNE RESORT

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Padasjoen matkailun kaupallistamishanke

Padasjoen matkailun kaupallistamiseksi voidaan kdynnistda hanke, joka kytkee yhteen alueen jokaisen matkailu- ja matkailusidonnaisen
yrittdjan. Kaupallistamalla matkailua saadaan pidemman aikavalin hydtyjen lisdksi nopeita hyotyja, kuten liikevaihdon kasvua ja
kannattavuuden parantumista.

Jarjestaytyminen

Luodaan yrittajien seka Padasjoen kunnan virkamiesten ja luottamushenkildiden kesken matkailun kehittamistiimi, joka johtaa ja
yleissuunnitelman mukaista matkailun kehittamista alueella. Kehittamistiimi koordinoi yhteista kehittdmista seka aktivoi ja auttaa yrittajia.

Tuotteistaminen

Kaynnistetaan Padasjoen matkailun kehittaminen nykyisten palveluiden kokoamisella ja tuotteistamisella. Alueella on jo nyt paljon
laadukkaita palveluita, joiden [6ytamista ja ostamista tulee helpottaa. Tuotteistamisen avulla palveluiden viestinta yhtenaistyy ja hinnoittelu
selkeytyy. Lisaksi matkailijan ja yrittajien on helpompi rakentaa palvelupaketteja, jotka voivat muodostua usean palveluntuottajan
palveluista. Tuotteistamisen avainteemoja ovat mm. uusien palveluiden kehittdminen, houkuttelevien palvelukuvausten laatiminen,
yhteisten palveluprosessien mallintaminen, dynaamisen paketoinnin mahdollistaminen, hinnoittelukdaytannot seka palveluja esittelevien
aineistojen laatiminen.

Brandays

Uuden matkailubrandin, Padasjoki Resortin, kehittaminen aloitetaan missio, arvojen, vision ja unelman maarittamisella. Brandille
maaritelldaan asiakaslupaukset ja viestinnan tyyli. Brandi konkretisoidaan viestinnallisesti avainsanomiksi ja sille suunnitellaan houkutteleva
visuaalinen ilme. Lopuksi sovitaan, miten brandista viestitaan yrityksessa sisdisesti ja miten brandi konkretisoituu laadukkaiksi
palvelukokemuksiksi kaikissa siihen kytkeytyvissa yrityksissa ja alueella laajemminkin.



PAIJANNE RESORT Kehittamisen vaiheistus

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Syksy 2014

* Matkailutoimijoiden jarjestaytyminen (kehittamistiimin muodostaminen yrittdjista ja kunnan paattajista)
* Investointi- ja kehittamiskykyisen ja -haluisen yrittajan kartoittaminen ja valinta satama-alueelle

* Rakentamisen edistaminen Kullasvuoren omistustonteilla

*  Matkailuyritysten omien kehittamistarpeiden kartoitus

* Kaupallistamishankkeen suunnittelu ja rahoituksen haku

Talvi 2014 - 2015

* Marinan ravintolan nykyaikaistaminen

* Veneilijdiden palveluiden monipuolistaminen

* Uudenlaisen asumisratkaisukokonaisuuden liiketoimintakonseptin jalostaminen

* Tarvittavien kaavamuutosten toteuttaminen loma-asuntoalueelle

* Loma-asuntomessu-konseptin suunnittelu

* Retkeilyfasiliteettien lupa-asioiden edistdminen ymparistoministerioon

* Yritysten kehityshankkeiden rahoitusmahdollisuuksien kartoitus ja rahoituksen hakeminen
* Yhteishankkeesta kiinnostuneiden kartoittaminen ja sitouttaminen

* Yhteishankkeen suunnittelu ja rahoituksen hakeminen

* P&ijanne Resort —sivuston suunnittelu



PAIJANNE RESORT

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Kehittamisen vaiheistus

Kevat 2015

Marinan venepaikkojen lisddminen

Aktiviteettitarjonnan kehittdminen sataman palveluiden yhteyteen

Marinan tapahtumatoiminnan kehittdminen

Eri loma-asumismuotojen ja niitd tukevien palveluiden sijoittumisen hahmottelu
Tunnustelukierros potentiaalisista investoreista ja operaattoreista
Huoneistohotelliyrittdjan kartoittaminen ja valinta

Esittelymateriaalin rakentaminen loma-asuntoalueesta

Loma-asuntoalueen markkinointi ja myynti

Rantabulevardin suunnittelu

Kalliokiipeilyn operaattorin kartoittaminen

Oman myyntiyksikdn kehittaminen satamapalveluiden yhteyteen
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PAIJANNE RESORT Kehittamisen vaiheistus

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Kesa 2015
* Paijanteen Helmen arkkitehti- ja rakentamissuunnittelu

* Nuotio- ja taukopaikkojen seké kiinnityspisteen kehittdminen

Syksy 2015
* Paijanteen Helmen markkinointivaihe, kattavampien esitteiden laatiminen
* Loma-asuntomessujen hakeminen

* Veneiden huolto- ja sailytyspalveluille osoitettavan paikan valinta

Vuosi 2015

* Rantabulevardin toteuttaminen (mikali muu matkailun kehittdminen invetointeineen on
lahtenyt alueella kunnolla kayntiin)

* Retkeilyreittien kunnostaminen

* Yhteisen varausjarjestelman hankkiminen



PAIJANNE RESORT Kehittamisen vaiheistus

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Talvi 2015 - 2016

* Palvelupisteen ja luontokeskuksen tapahtumatorin, leikki- ja pelialueen, kioskin ja veneilykaupan seka
teatteri- ja musiikkilavan suunnittelu ja vaiheistettu rakentaminen

* Esittelymateriaalin rakentaminen loma-asuntomessualueesta
* Esitemateriaalin rakentaminen veneiden huolto- ja sadilytyspalveluista

*  Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus seka yhteistydverkostojen rakentaminen

2015 - 2020

* Yritysten kehityshankkeiden toteuttaminen ja seuranta
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PAIJANNE RESORT Kehittamisen vaiheistus

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Kevat 2016

* Veneiden huolto- ja sailytyspalveluita tarjoavan yrittajan kartoittaminen ja valinta
* (Vaihtoehtoisesti yksittdisten veneilijoiden kiinnostuksen kartoittaminen)
* Puistotoiminnan yrittdjan kartoittaminen ja valinta

* Puistotoimintojen suunnittelun, investointien ja toteutuksen kdaynnistdminen

2016

* Mahdollisen investorin ja operaattorin hakeminen loma-asuntomessualueelle

2016 - 2017

* Veneiden huolto- ja sailytyspalveluiden liiketoiminnan suunnittelu, rakennusten suunnittelu,
rakentaminen ja markkinointi

2016 - 2020

* Loma-asuntomessualueen myynti ja markkinointi
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PAIJANNE RESORT

LUXURY RESIDENTIAL LIVING

Padasjoen matkailun kriittiset menestystekijat

1. Yhteinen tahtotila, kunnan ja yrittajien valinen tavoitteellinen yhteisty6

2. Padasjoen yleisen houkuttelevuuden kehittaminen investoreiden, operaattoreiden ja
matkailijoiden nakokulmista

3. Pienet onnistumiset ovat tarkeita, mutta fokus taytyy olla laajemmassa kehittamisessa

4.  Kunnan rooli ns. ison kuvan edistamisessa, yritysten rooli liiketoiminnan kehittamisessa

5. Riittavan resursoinnin varmistaminen ja rahoittajien sitouttaminen jo kehittamisen
alkuvaiheessa

6. Kehittamisen kaynnistaminen sataman palveluista ja alueesta mahdollistaa laajemman

kehittamisen ja investoinnit
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Taustaa

40



Padasjoen matkailun nykytila lukuina

Padasjoen matkailuyritysten kokonaisliikevaihto on arvion mukaan vuonna 2014 n. 2 M£€.
Mokkien / huoneistojen maara on n. 65.
Vuodepaikkoja on 264, jonka lisaksi on 83 lisapaikkaa.

Keskimaardinen kayttoaste on 39,3 %.
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Padasjoen
matkailun
SWOT

Vahvuudet

- Paijanne, kansallispuisto ja
luontoympéristo

- valmiiksi kaavoitetut maa-alueet

- kehittdmis- ja investointihaluisia yrittajia

- sijainti, hyva saavutettavuus autolla

Heikkoudet

- ei yhteistd tahtotilaa kunnan siséalla eika
kunnan ja yrittajien valilla

- julkisen liikenteen vahaisyys

- eivalmiita investori- ja operaattorisuhteita

Mahdollisuudet

- Paijanteen ja kansallispuiston
hyodyntaminen kaupallisesti

- Suomen kiinnostavuus rauhallisena ja
turvallisena kohteena Euroopan
suurkaupungeissa asuvien
matkailijoiden kannalta

- Venadjan laheisyys ja venaldisten
matkailijoiden saaminen

- Helsinki-Vantaan matkustajaliikenne
erityisesti Aasiasta

- Helsingin sataman laheisyys koskien
keskieurooppalaisia automatkustajia

Uhat

- yhteistd tahtotilaa ei saada syntymaan

- investoreita ja uusia operaattoreita ei
saada innostumaan

- talouden taantuman jatkuminen

- poliittisten jannitteiden kasvaminen ja
jatkuminen, vrt. pakotteet
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Matkailun nykytila ja trendit

Matkailun vienti kasvoi viime vuonna
Erdiden tavaroiden viennm arvo ja muutos (%)

tl:ti.li.—,u.Js 1c:|lli5.u.5

Vientituloista suurin osa tulee Venajalta

+10 %
Shkio- ja Mathksily Elintarvikhesat,
@lektraniikka- Jjuomat ja
tecllisuus tunakka

Ulkomaalaisten yopymiset Pohjoismaissa

Milj. yEpyrists

T

B

&

4

3

: +2 %
1

o

Ruotsi Tanska

Muutosprozentti

Wuonna 2011

. Wuonna 2012

Marja Suami

Lihes puolet
ulkomaalaisista
matkailijoista
tulee Suomeen
Venajalta
LLlkomaalaiset
rmietkailijat
wuonna 2012

Matkailun toimialat tydllistivit

184 000

tyantekijia. Henkildtybvuosing se an 111 000,
WVussina 2007-2012 tydwaiman mdard kasvai
16 prosenttia.

Lifrieet: MER, Mo@o, hoecmundicom

Yritykset

27 000

yritystd toimal matkailualella. Uusia

Verotulot Matkailijoiden kulutus

yrityksid syntyy eniten ahjelmapalyveluitin,

Waltion veroista ja veroluonteisista maksulsta

0,4 70

oli perdisin matkailualalta wweonna 2008,
Se tekee 5,2 miljardia euroa,

Ulkomaiset matkailijat kéyttivit Suomessa

2.3 mrd

eurna vuonna 20172, Venaliisten osuus t5st8 oli
39 prosenttia

Grafiinks Mils Karkeanrania

Lahde: Lapin Kansa 10/2013
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Matkailun nykytila ja trendit

IMATKAILU ON MERKITTAVA TYOLLISTAJA JA VIENTITULOJEN LAHDE

Matkailun kokonaiskysynta l%

13,3 mrd. €

« Matkailu on ainoa vientiala joka maksaa
Suomeen myds arvonlisaveron.

5,2 mrd. €

Matkailun toimialat tydllistivat 2011 % « 111 000 henkilotyovuotta

184 400 tyontekijaad - Nuorten osuus tysntekijoista 30 %

« Alzlle odotetaan 50 000 uutta tyo-

WA oo mromemes:

vuosina 2007-2012

korostuu syrjaisilla alueilla:
Enontekiolld matkailun osuus @
toimialoista 47 %
» Uusia yrityksia syntyy eniten
ohjelmapalveluihin E =
* Matkailualat tydllistavat
myos muiden alojen osaajia

27 000 yntysta « Matkailuelinkeinon merkitys

Luvut 2012 ellei toisin mainita
*) MEKin arvio

$32:® OSKE

o0 uAu UG TAON
TERCHIELMA

[P~
Q‘\)) Visit Finland

%Maailman matkailu kasvaa 5 % vuodessa i ”i

50— * Suurempi kuin maa-ja metsatalous
B0 f—— « Suurempi kuin pankkisektori
13 000 T* % « Suurempi kuin elintarviketeollisuus
42000 § . « Kasvua 21 % vuosina 2007-2012
11 000
10—
0000 — “ :
2007 2012* F
Verot ja veroluonteiset maksut « Valtion veroista ja veroluonteisista
vuonna 2009 maksuista 5,4 % on perdisin matkailualalta

MATKAILU ON YKSI HARVOISTA KASVAVISTA ALOISTA SUOMESSA

,,,,,,,. : i .:f $310¢
=y m“j. AR,

ulkomaista matkailijaa Suomessa

1. Vendja 47 % 4 1. Tydmatka 21 %
2.Viro 10 % ¢ = 2. Tuttavat,

3. Ruotsi9 % ' < sukulaiset 10 %
4.Saksa 4% %3 3. Muu vapaa-aika 55 %
5. 1so-Britannia 4 % ) 4. Muu matka tai useita
6. Muut 26 % SYna'13 %

Vientiin rinnastettava matkailutulo ulkomailta [%]

4,2 mrd. €

Ulkomaisten matkailijoiden [%] Rahankaytté vierailua
rahankdytté Suomessa yhteensa kohden

2,3 mrd. € 1. Kiina 555 €

Kokonaiskulutuksen jakautuminen 2> Japan 528 £
1. Venajs 39% StBa s e
2. Ruotsi 7 % 4. Ranska 467 €
3. Viro 6% 5. Italia 467 €
4. Saksa 6% 6.Saksa374 €
5.lso-Britannia 4% | venaja248¢€
6. Muut 38 % 8. Ruotsi 222 €

Kansainvaliset kongressit « Suomi on maailman 16.
jattivdat Suomeen suosituin kongressimaa

90 m i lj - € « Yhden kongressivieraan

tulovaikutus on 1175 €
Lahteet: TEM, FCB, MaRa ry, MEK, MTI, PAM, UNWTO, Rajah stutkimus 2012, Tilastokeskus ja Suomen Pankki
Lue lisaa: www.mek fi > Tutkimukset ja tilastot

Infograafin ja muita materiaaleja voit ladata: www.experiencebusiness.fi/matkailu-luvut
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Matkailun nykytila ja trendit

Matkailu tuottaa arvonlisaverotuloja enemman kuin
elintarviketeollisuus ja yli tuplasti sen mita maatalous.

Majoitustilastojen ohella matkailun kehittymista ja merkitysta toimialana seurataan
sen aikaansaamien taloudellisten vaikutusten perusteella. Tassa seurannassa
tarkeimmat tyokalut ovat Matkustustase seka Matkailuntilipito.

Matkailuun kulutettiin Suomessa vuonna 2012 arviolta 13,3 miljardia euroa.
Summa sisaltaa suomalaisten ja ulkomaisten matkailijoiden kulutusmenot
Suomessa. Ulkomaalaisten matkailijoiden osuus matkailun kokonaiskulutuksesta oli
32 prosenttia eli 4,2 miljardia euroa.

Matkailun osuus on 2,7 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta. Verrattuna
muiden toimialojen arvonlisaykseen, matkailun arvonlisa oli suurempi kuin
elintarviketeollisuuden, yli kaksi kertaa niin suuri kuin maatalouden ja
moninkertainen verrattuna peliteollisuuteen.

Lahde: MEK
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Ulkomaisten rekisterodityneiden yopymisten maaran kehitys

Tulot 1609 1664 1656 1669 1757 1891 2070 2194 1994 2301 2745 3020
Venaja 424 428 400 377 414 459 554 724 628 873 1147 1351
Ruotsi 324 320 318 322 321 328 330 304 293 300 273 308
Saksa 112 125 129 135 136 150 160 171 166 166 180 165
Viro 40 39 37 39 64 86 86 104 100 121 178 1N
Iso-Brtannia 97 102 109 107 113 121 129 114 100 95 105 101
Yhdysvallat 82 78 76 80 87 88 93 94 88 90 104 105
Eu-Maat . - . . - . 1110 1065 1015 1059 1141 1176
Muut maat . - - - - - 90 1129 979 1242 1603 1844
Menot 2070 2119 2150 2273 2461 2723 2908 3087 3149 3251 3502 3805
Viro 309 311 316 320 340 346 341 349 354 387 462 505
Espanja 201 203 206 218 236 248 278 293 285 310 424 458
Ruotsi 278 283 287 286 288 280 268 273 296 344 346 376
Saksa 113 115 119 132 163 171 163 165 149 179 222 246
Iso-Bntannia 96 98 9% 102 103 108 108 128 136 169 205 217
Yhdysvallat 109 117 122 129 140 165 165 168 227 179 168 187
EU-maat z = - - - - 2029 2076 2084 2266 2585 2745
Muut maat - - - - - - 879 1011 1085 985 918 1060

Netto 461 455 495 605 704 832 838 894 1155 950 758 -785



Asuinmaa

Kaikki yhteensa

Suomi
Ulkomaat
Ruotsi
Saksa
Vendja
Britannia
Yhdysvallat
Norja
Alankomaat
ltalia
Ranska
Japani

Viro

Sveitsi
Espanja
Kiina

Yopymiset tammi — heinakuu 2014

Yopymiset kaikissa majoitusliikkeissa

12 174078

8716788
3457 290
334 737
313 055
887744
217753
122 051
112 661
109 906
60 112
141 404
107 068
112 302
89 969
53749
70041

Yopymisten muutos, %, kaikki majoitusliikkeet

-2,2

-2,7
-1,2
1,2
-3,3
-10,8
-4,6
9,5
-0,3
-1,5
3,4
-3,3
-4,9
51
11
2,4
6,4

Lahde: Tilastokeskus
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Venalaisten turistien maara vaarassa romahtaa

Venaldisten turistien maara on vahentynyt paakaupunkiseudulla huomattavasti. Visit Helsingin matkailutilastojen mukaan paakaupungissa
yopyi venalaisia maaliskuussa 2014 lahes 20 prosenttia viime maaliskuuta vahemman: viime vuonna heita oli 21 680, kun tana vuonna taas
17 402. Venaldisyopyjia tuli Helsinkiin kuitenkin edelleen muunmaalaisiin verrattuna eniten.

Vantaan elinkeinopaallikkd Kimmo Viljamaa pelkaa, etta Venadjan matkailu voi romahtaa vahentya pahasti ruplan heikon kurssin takia:
Suomen Pietarin konsulaatin mukaan tammi—huhtikuussa venalaisille mydnnettiin 20 prosenttia vahemman viisumeja vuodentakaiseen

verrattuna.

Valtaosa Suomessa kadyvista venalaisista asuu Viljamaan mukaan Pietarissa. Han uskoo, etta luku saattaa heijastua vuoden aikana suoraan
venaldisten maaraan. Vantaalla yopyi viime vuonna noin 300000 ulkomaalaista, joista 43 000 tuli idan naapurimaasta.

Viljamaan mukaan jo talvella huomasi, etta matkailijoita ylipaataan oli liikkeelld suurin piirtein saman verran, mutta he kayttivat vahemman
rahaa. Yopymisten maarassa tapahtui Vantaalla viime vuonna kahden prosentin lasku vuoteen 2012 verrattuna. Elinkeinopaallikko toivoo,
ettd kotimaan ja lentden tapahtuva matkailu vetaisi kuitenkin edelleen tana vuonna. Myds Kiinasta Viljamaa odottaa enemman tulijoita.
—Kylla Vendjan tilanne varmaan jonkinlaisen loven tulee tekemaan, uumoilee myods Visit Espoon toimitusjohtaja Jaana Tuomi koko vuoden
matkailunakymista.

Venaldisia majoittui Espoon hotelleissa alkuvuodesta 2014 kuitenkin vuodentakaista enemman. Kaikkiaan Espoossa yovyttiin viime vuonna

Venajalta 46 00 kertaa. Kiinan matkailu sen sijaan on Tuomen mukaan kasvanut koko ajan.

Helsingin Uutiset 5.6.2014
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Matkailun trendeja maailmalta

Mind full or Mindfull

ITB:n Experts Forum Wellness -seminaarisarjassa yksi teema nousi ylitse muiden. Trendi on jo rantautunut Suomeen, mutta se
ei vield juurikaan ndy Suomen kansainvalisessa hyvinvointimatkailutarjonnassa. Kyseessa on MINDFULNESS.

Suomenkielistd kdaannosta ei sanasta ole, joten yleensa kdaytdmme tata englanninkielistad termia. Muita kuvaavia sanontoja ovat
tietoisuustaidot ja hyvaksyva tietoinen lasndolo. Mindfulnessin juuret ovat zen-buddhalaisessa meditaatiossa, mutta kyseessa
ei ole uskonto tai ismi, vaan rentoutus- ja stressinhallintamenetelma

Mindfulnessissa tarkoitus on huomata, mita juuri tassa hetkessa tapahtuu ja mitd omassa paassa liikkuu, arvioimatta ja
arvostelematta mitaan.

Nykyajan ihminen elad tyoympaéristossa, jossa monen asian tekeminen yhta aikaa eli ns. multitasking on arkipaivaa.
Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd vain 2 % ihmiskunnasta pystyy suoriutumaan multitaskingista hyvin. Me muut
tieddmme, ettd meiltd odotetaan sitd, mutta emme kykene siihen — stressaannumme ja palamme loppuun.

Yha useammat hyvinvointimatkailuyritykset pureutuvat nykydan tdhan ongelmaan ja tarjoavat perinteisempien
hyvinvointituotteiden ja —palvelujen rinnalla stressinpoisto-ohjelmia. Esimerkkeja suomalaisista mindfulnessiin pohjautuvista
hyvinvointituotteista ovat mm. llonsillan hiljaisuuden sauna ja loviisalaisen Villa Mandalan tuotteet.
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Perinteisten hoitomuotojen paluu

Nykyajan ihminen liikkuu yha harvemmin luonnossa. Tama vieraantuminen luonnosta altistaa meidat stressille ja
sairauksille.

Earthing tarkoittaa suoraa kosketusta maahan, mm. paljain jaloin kdvelya erilaisilla luonnon pinnoilla (ruoho, hiekka,
puu, kalliot). Ndin maan sahkoinen energia siirtyy ihon kautta kehoon ja vahentdaa mm. sairauksia aiheuttavia
tulehduksia.

Hyvinvointiohjelmissa hyddynnetaan perinteisia, suomalaisia hoitomuotoja (turvehoidot, jasenkorjaus, Kajava-hoito
jne.). Aidoimmillaan nama hoidot ovat, kun ne koetaan hoitojen syntymaassa mahdollisimman aidossa ja
autenttisessa ymparistossa: intialaista paahierontaa Intiassa, reiki-hoitoa Japanissa, hamamia Turkissa ja roomalaisia
kylpyja Italiassa.

Hyva omatunto ja kestdvad matkailu

Vastuullisuus on yhteiskunnallinen trendi, joka vaikuttaa merkittavasti myos lomaan kohdistuviin vaatimuksiin. Seka
matkailutuotteiden kysynta- ettd tarjontapuolella sosiaalinen vastuu ja ymparistdn huomioiminen ovat yha
suuremmassa roolissa. Kuluttajille suunnatut viestit ovat konkreettisempia ja usein myds tunteisiin vetoavia.
Suuntaus on verrattavissa luomuhedelmien ja reilun kaupan tuotteiden voittokulkuun supermarkettien hyllyille.
Naista on tullut monelle arkisia tuotteita.

Saksalaisista jopa 40 % haluaisi lomansa olevan mahdollisimman ymparistoystavallinen. Sosiaalisesti kestdva matkailu
on tarkeda ldhes joka toiselle saksalaiselle (46 %).

Lahde: Reiseanalyse 2012
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Nousevia matkailutrendeja

Hiljainen matkailija. Digimatkailija 0ytaad itse etsimansa, Toisaalta suuret tietovarannot — Big data— seka raatalointi tarjoavat matkailuyrityksille
mahdollisuuden tarjota "nakymatonta" tukea itsendiselle matkailijalle

Ty6- ja vapaa-ajan matkailun sekoittuminen mobiililaitteiden yleistymisen seurauksena.
Kiinalaisten yksityismatkailijoiden maaran lisddntyminen. Vaikka kiinalaisten ulkomaanmatkat ovat yleisimmin ryhmamatkoja, niiden maaran kasvu on
hidastunut, toisin kuin yksittaisten matkailijoiden tekemien matkojen maara, joka on kasvanut rajahdysmadisesti. Kiinalaisten johtavat useita eri

matkailutilastoja. He muun muassa kdyttavat eniten rahaa matkoillaan.

Paikallisuuden korostuminen. Hotellit palvelevat asiakkaitaan yha enemman paitsi majoitusyrityksina, myos portteina paikalliskulttuuriin.. Paikallisia
matkailueldmyksia jaetaan sosiaalisessa mediassa ja blogeissa.

Kohdennettu informaatio. Sivustot kuten Top10.com, Room77 ja HotelTonight tekevét aktiiviseurantaa, jotta potentiaaliset asiakkaat voivat 10ytaa
helpommin juuri heita kiinnostavia kohteita ja palveluita

Matkailijoiden tuottama markkinointimateriaali. Instagramin ja Facebookin suosion myota useat matkailubrandit hyddyntavat matkailijoiden kuvia,
videoita ja sosiaalisia verkostoja markkinointimateriaaleissaan.

Smart design. Kuluttajilla tulee olla mahdollisuus opastaa itsedan kohteessa teknologian avulla
Matkailu/siirtymiskulkuneuvojen muuttuminen. Mm. pyordileminen kasvattaa suosiotaan
Jakamistalouden nousu

Trivagon kaltaisten monihakukanavien lisddntyminen verkossa
Suurin muutos tulee olemaan mobiilivarauksissa!

http://skift.com/2014/01/06/skift-report-14-global-trends-that-will-define-travel-in-2014
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Toimeksiannon mitoitus ja aikataulutus

1. Toimeksiannon lahtokohdat

{ 2 paivaa, kesdakuu 2014 l

2. Strateginen tarkastelu

5 paivaa. heina-elokuu 2014

3. Yleissuunnitelman laadintavaihe

|7 paivaa, elokuu 2014 I
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Toimeksiannon toteutus

Kesakuun aloitustapaamisessa Padasjoella 11.6.2014 kdvimme avaintoimijoiden kanssa ldpi toimeksiannon kokonaiskuvan, tavoitteet ja aikataulut.
Heina-elokuussa kontaktoimme Padasjoen avaintoimijat ja sovimme heidan kanssaan ajankohdat henkilokohtaisiin haastatteluihin Padasjoelle.
Seuraavaksi esittelemme lyhyesti haastatteluiden menetelmat, haastatellut henkilot seka tahdn mennessa esille nousseita seikkoja. Kontaktoimme
heind-elokuussa haastatteluita varten 24 Padasjoen avaintoimijaa. Haastatteluita varten rakensimme sahkoisen tyokalun (Digium Enterprise),
jonne olemme tallentaneet avaintoimijoiden haastatteluiden vastauksia mm. seuraavista teemoista:

*  Padasjoen matkailun nykytila

*  Kehittamisintressit

*  Tulevaisuuden tavoitteet ja tarpeet

*  Kehittdamisnakymat, ideat ja suunnitelmat
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Avaintoimijoiden haastattelut

8.7.
8.7.
8.7.
5.8.
5.8.
5.8.
5.8.
5.8.
5.8.
5.8.

Ville Kokko
Marko Nummela
Kalevi Porvari
Janne Sandholm
Jukka Lehtimaki
Timo Nuutinen
Paula Makinen
Olavi Virtanen
Aimo Kainiemi

Sirpa Laine-Heistola

7.8 Suvi Siljander

7.8 Pasi Ahola

7.8 Heikki Toivonen

14.8 Pirkka Ahola

14.8. Rauno Hannikdinen

Helmi Saastopankki
Kiuasniemi
Kullasmarina
Padasrannat Oy
Mainiemen Caravan
Padasapu Ky

Villa Takila

Elbatar

Kainiemen lomamokit
Raut-Kotka Oy
Keinuhonka Oy
Aholan mokit
Pitokarki

Aholan mokit

Alatalon lomamokit

7.8. Raija Forsman
14.8. Heikki Jaakkola
14.8. Pekka Salonen
14.8. Antti Rasanen
14.8. Maria Virtanen
14.8. Erja Rosala
9.9. Anu Huusko

Lahti Region

Padasjoen kunta

Padasjoen kunta

Padasjoen kunta

Padasjoen kunta
Korpilahden Satamakapteeni

Padasjoen kunta
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Poimintoja haastatteluista

- Tdrkedd I6ytdd uusi tapa tehdd yhteismarkkinointia

- Sataman ja sen palvelujen kehittdminen on ensisijaista

- Sekd viihde ettd ravintolapalveluiden kehittéiminen. Ravintola kidrkend ja viikonloppuisin musiikkia,

- Enemmin kalastusmatkailua ja uusia tuotteita kalastuksen, vesisté- ja luontomatkailun ympdirille, jotta kautta pystytéédn jatkamaan.

- Ehdottomasti markkinoinnissa pitéisi huomioida Suur-Pdijénne, Péijinne-brdndin korostaminen. Yhteistyé esim. Keski-Suomen kanssa.
Kumppanuutta laivayhtididen ja lentoyhtiéiden kanssa ja MEK. Agressiivinen jakelukanavaote.

- Asiakkaiden tarpeista ldhtevd tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, esim lisad TV-kanavia.

- Padasjoen ndkokulmasta vendldiset haluavat kalastaa ja saunoa eli kalastus- ja saunapalveluiden tuotteistaminen. Ruoan valmistuksen

tuotteistaminen itsepyydetyn saaliin osalta.
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Poimintoja haastatteluista

- Kehitettdvd erityyppisié tapahtumia matkailijoille esim. rakennetaan satamaan tori, kalastus ja vesisté huomioiden.

- FErilainen vesiharrastekeskus nuorille, uudenlainen vesistématkailu ja vesiston harrastekdytto.

- Matkailuinfon kehittdminen: paremmat tilat, joissa voisi olla esim. néyttely kansallispuistoista.

- Pankin tyhjdlle tontille voisi rakentaa esim. chalet-lomaosakkeet. Kehittyneet rantapalvelut. Sdilyisi samalla myds kuntalaisten kéytéssé Pdijdnne-bréndin
luominen ja brdndin alle lihaksia esim. Himos, Vuokatti jne.

- Pitdisi olla laajempi hanke, joka mahdollistaisi yhteistyén tekemisen Pdijéinteen ympdrilld olevien kuntien yhteistyéhén.

- \Voellustuotteet, luontomatkailu. Frisbeegolf, tenniskentéit Tulevaisuuden matkailijat eivét halua lomasta "tyéleirid" vaan olemisen helppoutta.

Hyvinvointipalvelut.
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